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Under storre delen av 1900-talet var statens styrning av skolan stark 1 bade Sverige och Gvriga
Norden. Det fanns ett fatal privata aktorer, exempelvis foretag f6r skolmateriel och privatigda skolor,
men dessa tillhérde undantagen i skolsystemet.

Under 1980- och 90-talen tilltog diskussionerna om valfardens institutioner (skola och vard exempel-
vis) utifran argument att dessa var tréga, dyra och ineffektiva. I debatten blev talet om kris och en
skola 1 fritt fall argument for nya reformer. Tanken var att privatisering av offentlig sektor skulle leda
till effektiviseringar, billigare l6sningar och storre nytta. Denna ideologiska forandring som dndrade
Sveriges vilfardspolitik hade en bred politisk forankring och kom att innebira en enorm tillvaxt av
privata aktorer i skolvasendet.

Parallellt med privatiseringen har det ocksa skett en 6kad byrakratisering av valfarden i Sverige. Den
hinger thop med en 6kad lagstiftning for att garantera individers rattigheter nar vilfiarden blir alltmer
decentraliserad. Samtidigt har fokus pa inspektion och kontroll lett till omfattande dokumentation och

styrning.

Sverige ar inte unikt 1 detta avseende. Liknande férandringar har skett i manga linder och marknads-
anpassningar av olika slag sker som en del av en global reformagenda.



Ar 1991 kommunaliserades den svenska skolan. Snart direfter inférdes en skolreform som gav storre
valfrihet fOr elever och féraldrar att valja skola, men ocksa mojligheter for friskolor att etablera sig.
Friskoleetableringen atfoljdes av en skattefinansierad skolpeng, som innebir att en viss summa pengar
foljer med varje elev till den skola som eleven wvalt. Denna marknadsanpassning Oppnade upp
skolsektorn for privata foretag. Liknande marknadstrender kan ses i andra linder, men det som gor
Sverige unikt dr mojligheten for privata aktorer att ta ut vinst.

Under 2000-talet utvidgas debatten om en skola i kris genom att Sveriges resultat i internationella
kunskapsmitningar forsimras. Bilden av Sverige som ett land med stora brister i skolan forstirks.
Skolan framstar alltmer som en institution 1 forfall och i behov av hjalp.

Den negativa bilden av skolan i kombination med marknadsreformerna bidrar till att en
mingd olika privata aktorer etableras i den svenska utbildningssektorn.

I Sverige finns nu cirka 25 000 privata foretag inom utbildningsbranschen, de levererar utbildning,
kompetensutveckling, konsulttjanster, teknologi med mera. Att foretag siljer varor och tjanster till
skolan och driver egna skolor ir numera i det narmaste en forgivettagen tanke.



Friskolornas intag 1 det svenska utbildningssystemet ar valstuderat i1
torskning. Sa ar dock inte fallet for andra typer av foretag som verkar pa
skolomradet. Det finns mycket fa studier gjorda kring foretag som siljer
digitala varor och tjanster till skolan, coachingtjanster till rektorer och lirare,
hyrlararforetag, laxhjilp, bedomningssupport, kompetensutveckling eller
specialpedagogiska verktyg. Dessa foretag star i fokus for Utbildning AB.
Under fyra ar har projektet studerat under vilka forutsattningar och med
vilka konsekvenser som foretag engagerar sig i skolan.

V1 har studerat kommersiella och idéburna aktorer som har det gemensamt
att de erbjuder produkter och tjanster avsedda att forbattra skola, under-
visning och lirande. I projektet kallar vi dessa aktorer for , en
torkortning for den engelska motsvarigheten till utbildningsentreprenérer.

Genom olika studier (exempelvis en webbside-studie, en reklamstudie, en
eduprenér-studie och en skolledarstudie) har vi analyserat texter och
intervjuer, men ocksa observerat en mingd olika eduprenorer och stallt oss
tragan hur de kunnat bli sa sjalvklara aktorer?




De senaste decennierna har med andra ord inneburit genomgripande férandringar vad
giller skolans forutsittningar. Marknadsanpassningen av skolan sker genom en mingd
aktiviteter pa olika nivaer och frin olika aktorer, daribland skolorna och skolhuvud-
mannen sjalva. Nagra andra viktiga aktorer som paverkar utvecklingen ar:

Vira studier visar att marknadsanpassningen och etableringen av olika utbildningsféretag
och utbildningstjanster bland annat resulterat i omfattande marknadsféring som skol-
ledare och larare maste hantera. Vilka av alla erbjudanden borde de Gverviga — eller
borde de inte ligga tid pa detta alls? Ar det tjdnstefel att inte lisa all post? Det ir frigor
som diskuterades i var skolledarstudie, men marknadsskolan har inneburit en mangd
andra konsekvenser. Vi presenterar har nagra av de konsekvenser som vi har undersokt 1
torskningsprojektet.




Att vara
losningen
pa ett
problem

Tidigare studier har visat hur talet om en skola i kris och med allvarliga brister dr en viktig motor for
politiska reformer. En dalig skola kraver forindring. Vara studier visar att bilden av en skola 1 kris
skapar forutsittningar f6r kommersiell verksamhet. Den upplevda krisen genererar och motiverar varor
och tjanster som erbjuds pa marknaden. Exempelvis, ett hyrlararforetag kan erbjuda sina hyr-larare
utifran argumentet att det ar brist pa larare 1 skolan. Ett annat fOretag kan pasta att den tidskravande
bedémningen som larare maste gora kan utféras snabbare med hjalp av en viss mjukvara.

Den akuta situationen som uppstod i skolan genom Covid-19-pandemin ar ocksa ett exempel pa hur
eduprenorer med fokus pa digitala l16sningar snabbt mobiliserade sig och erbjod sina tjanster. Har fanns
inte bara ett tillfille att som edtech-bransch ge svar pa de skolrelaterade frigor som uppstod genom
karantansregler och distansundervisning utan ocksa mojligheten att visa upp sig som losningen pa
skolans problem.

Nair problem som behover 16sningar malas upp blir utbildning och skola en marknad f6r det 6nskvarda
och populira. Tjanster och varor legitimeras genom hanvisningar till anvandbara killor, sa som PISA-
resultat, Skolinspektionens granskningar och forskning, Samtidigt kan det diskuteras om det som
erbjuds verkligen ar den hjalp som (eventuellt) behovs. I marknadens tal om skolan mejslas en viss typ
av losningar och diarmed en viss form av expertis, professionella identiteter eller politiska 16sningar
fram som mer anvandbara och giltiga an andra.



Pa en utbildningsmarknad dar skolan ses som en institution 1 kris och i behov av hjilp blir svaret fran
politiskt hall att styrdokumenten revideras. Ett tydligt exempel pa det galler digitaliseringen av den
svenska skolan. Men fran politiskt hall har det dven stallts krav pd att forskningsférankra skolan. Och
det visar sig att pa utbildningsmarknaden sa har viss forskning har en alldeles sirskild plats. I Sverige
verkar detta inte minst vara kopplat till skollagens formulering om att utbildning ska vila pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Det hir har 6kat forskningens synlighet och kraven pa
skolans formaga som forskningskonsument.

Det kan vara positivt men det som ocksa sker dr att forskning blir en vara, en tillgang som

kan produceras, paketeras och siljas.

Utbildningsforetag anvander, forhaller sig till och “Oversatter” forskning till siljbara produkter och
tjinster. Aven forskningssamarbeten mellan foretag, kunder och forskare ir attraktiva och varu-
markesstarkande.

I en studie vi gjort om eduprenorers forskningssanviandning visar vi hur forskning anvinds for att
skapa olika typer av virden: ekonomiska (skapa trovirdighet och stirka ett varumarke), pedagogiska
(torandra undervisning och lirande), politiska (forindra utbildningspolicy), akademiska (medverka i
problemformuleringen for ny forskning) och sociala (bygga nitverk).



Utbildningsforskning ar utifran ett akademiskt perspektiv ett brett
och tvirvetenskapligt falt, med en stor variation av kunskaps-
objekt, teoretiska och metodologiska ansatser. Pa utbildnings-
marknaden ar det dock langt ifran all forskning som siljer och som
kan hivda sig i konkurrensen med andra varor och tjanstet.

Vira studier pekar pa att den forskning som 7siljs” dr den
torskning som fungerar f6r de virden som marknaden sjilv menar
ar giltig och viktig. Det kan handla om forskning som havdar att
den leder till o6kad maluppfyllelse, effektivitet och kvalitets-
utveckling. Den forskning som inte kan paketeras siljande, eller
som uppfattas som kritisk, saknas 1 utbudet.

Pa marknaden framstar viss forskning som modern och anvindbar.
Nagra exempel pa det ar sa kallad praktiknara forskning, men ocksa
hjarnforskning, “nudging” och forskning om bedémning for lar-
ande. En fraga vi kan stilla oss ar vilken betydelse det far nar det ar
marknaden som ”valjer ut” vad som dr gangbar och giltig

torskning?



I vara faltstudier av eduprencrers arbete har vi ocksa intervjuat ett 30-tal personer 1 olika eduprendoriella
roller. Manga av dessa uppfattar att den svenska skolan befinner sig i stark f6randring — eller atminstone
idealet att den borde gora det. Det finns en stark forvantan om att skolan ska moderniseras.

Det ideal som framstar dr ganska langt ifran traditionell” undervisning som organiseras med hjilp av
lirobocker, skolklasser och katederundervisning, I intervjumaterialet trider larare fram som coach och
en flexibel hjilpande hand som ir redo att arbeta f6r elevernas basta var som helst och nastan ocksa nir
som helst. I framtidens klassrum — atminstone om vi far tro eduprenérerna vi métt — ar liromedel och
den undervisande lidraren upplosta begrepp som istillet har gett plats it en digital “anywhere-skola”.

Andra ideal som vi kan se 1 vara studier ar flexibilitet och snabbhet, nigot som praglar de tjanster och
varor som erbjuds — till skillnad fran dagens skola som beskrivs som alltfér tr6g och oférmogen till
torandring. En typ av flexibel 16sning som erbjuds ar bemanningsforetagens “just-in-time-losningar”.
Personalen kan anstallas precis nar den behovs — och bara da. Baksidan ar forstas att en sidan 16sning
samtidigt g6r personalen utbytbar och tillfallig.

Pa marknaden framstar vissa ideal och forindringar som mer moderna eller 6nskvirda. Det i sig
behover inte vara nagot negativt, men fragan vi stiller oss ar vad det innebar f6r lararprofessionen och
vem som definierar vad som ar Onskvirt och vad som behover forindras 1 ett marknadsanpassat
skolsystem.



I en studie om skolforetags reklam till skolledare ser vi ocksa intressanta resultat. Reklamens roll ér ju
som bekant att framstalla de varor som erbjuds som 6nskvirda och lockande. Darfér kan reklam
betraktas som en slags projektion av de virden och de ideal som rader pa utbildningsmarknaden. Hur
framstir exempelvis den 6nskvarda skolan, lararen och rektorn? Vir studie visar att reklamen appellerar
till vissa typiska ledord, sd som forandring, resultatforbittring och utveckling. Det som framstar som
viktigast fOr en larares eller en skolas “varumirke”, det ar att vara uppdaterad, att ha koll pa de forskare
som for nirvarande dr de som “giller” och vara en del av en ”skolutvecklingsgemensamskap”.

Losningarna som skolan sags behova framstar i1 reklamen som enkla och som ndgot som lararen eller
skolledaren kan fixa med experternas hjilp. Pa sa vis framstar ocksa skolans problem som opolitiska —
l6sningarna kraver ingen politisk inblandning. En liknande retorik férekommer pa utbildningsmassor,
dar det ar moderna och till synes ’oproblematiska” l6sningar som lyfts fram. Det kan beskrivas som en
slags fika-kultur dar saker kan l6sas enkelt och trevligt 6ver en kopp kaffe, oavsett mandat, roll eller
behovet av djupare diskussion.

Samtidigt syns en slags politisk ’motrorelse” 1 vart material och parallellt med den finns det 1
mediedebatter en 6nskan om en “hypermodern” skola, det ropas pa ordning och reda och en aktor har
haft synpunkter pa kjollangd. Marknadens virden om flexibilitet, flird och framging existerar jamsides
med en konservativ rérelse som ocksad drivs pa inom marknadens ramar och av marknadens aktorer.



Kinslor har ocksa visat sig ha en viktig plats pa utbildningsmarknaden. Vi har
studerat sa kallade edtech”-missor i Sverige och i England — maissor som ir
viktiga moétesplatser £6r olika nyckelaktorer pa skolmarknaden att traffas och utbyta
idéer, erfarenheter och kunskaper. P4 missorna finns féretag, kommuner, myndig-
heter och fackférbund, samt en mingd lirare och rektorer som besoker missan. En
av de iakttagelser vi gjort ar hur olika utstallarnas och andra aktérernas budskap till
massdeltagarna starkt anspelar pa kinslor genom att skicka ut lekfulla och

torenklade budskap.

Missorna ar ocksa intressanta som arenor for beslutsfattande. Genom sin
informella  karaktir erbjuder missorna moijligheter till natverksbaserade
beslutsprocesser som skiljer sig fran de traditionella, offentliga beslutsprocesserna.
En risk som vi pekar pa ar hur sidana informella processer riskerar att bortse frin
komplicerade frigor, eftersom konsensustinkande och ett fokus pa det som ir
’roligt” blir styrande for det som pagar mellan aktorerna. Mer konfliktfyllda och
komplicerade ”jobbiga” fragor, som ar nog sa angelidgna for skolan, far inte mycket
utrymme. De informella processerna och sammanblandningen av foretag, myndig-
heter och arbetsgivare bland utstallarna go6r att det blir otydligt vem som har
mandat och kan fatta beslut och vilka som kan paverka. Traditionella demokratiska
beslutsvagar luckras upp.




Kinslor skapar ocksa ideal — och ideal framkallar kianslor. Nar eduprendrerna i vara intervju- och
observationsstudier beskriver sina yrkesval och hur det kommer sig att de arbetar med det de gor, sa
ir en aterkommande beskrivning av utbildningssektorns entreprencriella verksamhet fargad av
positiva kinslor sasom kreativitet, tillfredsstallelse och stolthet. Det ar roligt pa jobbet pa
utbildningsféretagen och méjligheterna dr manga. Dessa starkt positiva kianslor speglas mot en relativt
negativ bild av hur det ar att arbeta 1 ”den vanliga skolan” — som lirare eller som rektor — som ater-
berittas 1 intervjuerna.

Den bild av skolan som framtrider genom vara intervjuer med edupenoérerna ir en plats med
orimliga krav, byrakratis och dar kanslan av otillracklighet ar stor och dar forandringsarbete ar
lingsamt och frustrerande. Som en motpol till detta framstar da utbildningstéretagens erbjudanden,
som ir inbaddade i kinslor av hopp och stolthet.

Kinslan att det ar kris, kanslan av skolans hjilpléshet, kinslan att skolan inte ar tillrdckligt modern,
kanslan att lararbristen dr massiv och akut blir till ett helt paket av kdnslor som kan foérpackas och
svaras pa med hjalp som kan siljas. Sammanfattningsvis kan vi saga att det sker en slags profitering av
kanslor pa utbildningsmarknaden.



Hur paverkar da den okande andelen kommersiella och privata aktorer pa utbildningsmarknaden
skolan och sambhallet pa sikt? Det finns forstas inget entydigt svar, men med stéd 1 forsknings-
projektets studier och den forskning som projektet bygger vidare pa, kan nagra tendenser skonjas.

For det forsta miarks en forandrad skolprofession. Pa liknande sitt — som sedan lange kunnat iakttas
inom vardyrkena — skapar det framvixande systemet med hyrlirare, laxhjilpare och inhyrningsbara
“proffs-pa-forindring-rektorer” en ny typ av arbetsmarknad. De namnda personalkategorierna
kommer in 1 skolan och hjalper till £6r en kortare eller laingre tid. Men samtidigt innebir detta forluster
vad galler skolans formaga till langsiktighet, framférhallning och ansvarstérdelning. Hur skapas till
exempel 1 det sammanhanget sidana kollaborativa skolkulturer som enligt forskning anses leda till
skolframgang? De fackliga organisationerna menar ocksd att den utbytbarhet som systemet skapar,
leder till flyktighet och 1 varsta fall till tystnadskultur bland bade larare och skolledare.

En helt annan dimension av den férandrade skolprofessionen handlar om lirares yrkesidentitet - helt
enkelt vem och hur en lirare ska vara. Hir mirks dels ett ”edtech-ideal” dar lirare frimst ska vara
kreativa coacher 1 vad som skulle kunna bli en alltmer flexibel skolvardag (utan fasta grupper,
scheman, larare med mera), dels den policy-idealbild av lararen som ’sdrskilt yrkesskicklig” larare, vars
skicklighet noga certifierats genom modeller som exempelvis tagits fram av hjilpvilliga foretag, Pa sa
vis ar det framvaxande nya marknadsskolsystemet en plats for nya professionella intressen.



Eduprenérerna pa utbildningsmarknaden maste forstis verka for sin 6verlevnad och bista mojliga
villkor f6r sin verksamhet. Manga drivs ocksda av vad vi uppfattar som en genuin vilja att foérindra
skolan till det battre. I detta ingar att pa olika satt forsoka paverka styrningen av skolan. Ett begrepp
tor detta ar edupolicynirer — alltsa utbildningspolicyentreprenorer. Detta sker genom natverksbyggande,
dar relationer till andra aktorer fungerar som férandringsfundament, men dven genom exempelvis mer
eller mindre utvecklad lobbyverksamhet i det politiska rummet.

Den agenda som drivs ir forstas den som férmodas vara den basta for foretaget ifraga. Men oavsett
om de forslag som drivs ar bra eller daliga fOr eleverna, lararna, rektorerna, skolhuvudmannen eller
samhallet 1 stort sa ser vi en problematik 1 detta att dessa paverkansprocesser ofta tycks ske pa
betryggande avstind frain demokratiska processer, i meningen att de inte foljer den offentliga
samhallsapparatens giangse system for beslutsfattande. Vad far detta for konsekvenser pa sikt?

Vi har aven pekat pa att det uppstar 1 otydlighet kring ansvarsomraden. En fraga som flitigt diskuterats
giller den data som samlas in av stora teknologiféretag vars tjanster och produkter anvinds i skolan.
Vem tar till exempel ansvar for elevers och andras integritet eller vad som pa sikt sker med den data
som inte lingre ags av eleverna eller skolan sjalva?



I det stora flode av information som genereras av alla de utbildningsaktorer som verkar — eller vill
verka — 1 skolan finns det pa den ena sidan avsandare (exempelvis utbildningstoretag) och pa andra
sidan mottagare, det vill siga de 7slutanvindare” som maste goéra bedémningen av vilken
information som dr relevant och anviandbar och vilken som inte dr det. Detta leder till uppmairk-
samhetsproblematik — vad dr det som maste fokuseras? Hur sortera och prioritera 1 ett oandligt stort
floder Vi ser ocksd tendenser till arbetsmiljorelaterade problem nir rektorer och lirare Gverskoljs av
mer eller mindre oinbjudna erbjudanden.

Skolmarknaden drivs av produktion och konsumtion av sidant som kan siljas och som koéparna (eller
kunderna) kan tanka sig att vilja ha. Det saljbar tenderar att vara det som framstir som enkel,
okomplicerat och som kan ”férpackas” 1 en tilltalande form. Pa marknaden ar drivkrafterna sidana att
det omedvetna malet for konsumtionen handlar om att bygga ett giltigt varumirke. Genom att
konsumera ratt” varor och tjanster och visa upp sig 1 “ritta” sammanhang (missor, konferenser,
resor mm) bygger savil skolor som lirare sina marknadsidentiteter.

En annan oroande aspekt med koppling till utbildningskonsumtionen ar vad som kan benimnas som
nyttofieringen av forskning. Vilka blir konsekvenserna for forskarna och universiteten, for skolan och for
sambhallet 1 stort nar marknadens krav pa att forskning ska vara direkt anvindbar och till tydlig (och
kortsiktig?) nytta 6kar?

Risken ar att kritiska diskussioner uteblir men ocksa att det saknas mod och forutsittningar att ta sig
an det som inte ir enkelt och littkonsumerat utan komplicerat och utmanande.



Vad gor vi nu?

Var studie pekar pa att sa linge det finns “ritt” villkor som (exempelvis
oklar ansvarsférdelning/snabba reformer som inte tar tillrdcklig hinsyn
till att forutsittningar och beredskap finns dar reformen ska tas emot),
kommer den utbildningsmarknad som finns i Sverige att fortsitta skapa
ovanstiende konsekvenser. Nagra av dessa ar mycket negativa for
individer savil som hela samhaillet. Vad kan da skolans alla aktorer gora?

En reflektion som bygger pa langsiktichet och demokratiskt forhallning-
satt ar avgorande. For alla inblandade handlar det da om att forhalla sig
kritisk och intresserat stalla fragor. Nagra frigor som kan vara till hjilp
tor exempelvis skolledare, foretagsledare, politiker, forildrar finns pa
nasta sida.




Undervisning och skola kraver kritiska diskussioner men ocksa mod och forutsiattningar
att ta sig an det som ar komplicerat och svart Det kravs reflektion om den konsumtion

som marknaden anbefaller och kunskap om vad som ar och far vagleda denna.

En untk
skola

Nagra fragor som kan vara till hjalp f6r exempelvis skolledare, foéretagsledare, eller
politiker, 1 arbetet mot en forandrad skola och utbildning ar dessa:

* Vem ligger bakom ett férslag, en idé eller handling och vilka konsekvenser
kan det ge?

* Finns det nagon som tjdnar pengar (eller annat) pa ett forslag, en idé eller

handling? Ar detta forutsett och 6nskvart?

* Finns det ndgon som férlorar pengar (eller annat) pa ett férslag, en idé eller

handling? Ar detta forutsett och 6nskvart?
* Hindras eller forstirks alla barns mojligheter av forslaget, idéen eller handlingen?
* Hindras eller forstirks en demokratisk process av forslaget, idéen eller handlingen?

* Hindras eller forstirks likviardighet av forslaget, idéen eller handlingen?

Med hjilp av dessa frigor och en genomtinkt reflektion kan skolan bli den plats den ska

vara, en unik skola for alla, genomsyrad av demokrati, vetenskap och beprovad erfarenhet.




Sok dig vidare

Axelsson, T. (2021). Bemanningsforetagens intag i skolan. Skola, marknadisering och hyrlarare. Utbildning &
Demokrati, 30 (2), 85-109, DOI: 10.48059/uod.v30i2.1562

Cone, L., et al (2021). Pandemic Acceleration: Covid-19 and the emergency digitalization of European
education. Ewuropean Educational Research Journal. DOI: 10.1177/14749041211041793

Hultén, M. & Ideland, M. (2020). Skolan som ideologiskt slagfilt. I A Fejes & M Dahlstedt (red.) Perspektiv pa
skolans problem. Vad séger forskningen. Lund: Studentlitteratur, s. 39-54.

Ideland, M. & Serder, M. (2022). Edu-business within the Triple Helix. Value production through assetization
of educational research, Education Inquiry, DOI: 1080/20004508.2021.2019375

Ideland, M. (2020). Google and the end of the teacher? How a figuration of the teacher is produced through
an ed-tech discourse, [earning, Media and Technology, 46 (1) 33-46, DOI: 10.1080/17439884.2020.1809452

Ideland M., Jobér A., & Axelsson T. (2020). Problem Solved! How eduprenuers enact a school crisis as business
possibilities. European Educational Research Journal. 20(1), 83-101, DOI: 10.1177/1474904120952978

Jobér, A. (2021). Dressed for success? Making an appearance at an education technology event. In C. Addey,
N. Piattoeva & J. Law. B Intimate Accounts of Education Policy Research. London: Routledge.

Jobér. A. (2020). How to Become Indispensable. Private Tuition and Policy Processes within Swedish
Education System. Sisyphus — Journal of Education, 8(20). https://doi.org/10.25749 /5sis.18663

Player-Koro, C., Jobér, A., & Bergviken Rensfeldt, A. (2021). De-politicised effects with networked
governance? An event ethnography study on education trade fairs, Ethnography and Education, DOI:
10.1080/17457823.2021.1976661

Serder, M. & Malmstrom, M. (2020). Vad talar vi om nir vi talar om praktiknira forskning? Pedagogisk
forskning i Sverige, 25 (1), 106-109, https://doi.org/10.15626/pfs25.01.07

(=]

Ayt

b '

..,:4""__

A
:;'5.1'!’

o
~

https://educationinc.mau.se/



